
ПОДПОМАГАНЕ
САМООБСЛУЖВАНЕТО

НА УЧЕНИЦИТЕ В
СОЦИАЛНАТА СРЕДА
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Нека всеки да помисли за една
ситуация от изминалата седмица, в
която е помогнал на дете или е имал
проблемна ситуация с дете от
центъра.

Вие сте „учители по живот“. Децата учат
самообслужване не само в класната стая, а
докато се хранят, пътуват или се обличат.

Вашата задача не е да „обслужите“ детето,
а да му помогнете то да се справи само.

Защо сме се събрали днес?
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Правило 55/38/7: 55% език на тялото, 38% тон,
7% думи.
Техника „3С“: 
Спокойно: Тонът на гласа е по-важен от
думите 
Съкратено (Кратко): Вместо дълги обяснения,
използвайте 2-3 думи.
Специфично (Конкретно): Кажете точно какво
трябва да направи детето в момента.
❌  „Хайде, оправяй се, че закъсняваме за
буса!“
✅ „Мария, обуй обувките.“ 

Общуването като инструмент

Дискусия: „Случвало ли ви се е дете
да ви игнорира, докато му
обяснявате нещо дълго? Как
променихте подхода си?“
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Работа в екип

Ние сме една верига: Никой служител не работи сам;
информацията трябва да тече между всички ни.

Дълг за грижа: Наше задължение е да гарантираме
безопасността на учениците и колегите си.

Защо докладваме? За да осигурим съгласувана грижа
и да предотвратим рискове.

Какво се докладва: Инциденти, промени в
поведението, здравословни оплаквания или
съмнения за тормоз.
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Проблем: Когато правим всичко вместо
тях, децата стават пасивни и зависими.

Решение: Разбиване на всяка задача на
малки стъпки.

Дискусия: „Как можем да включим
детето, така че да се почувства
полезно, като ни помогне?“ 

Активна подкрепа срещу свръхобгрижване 
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Техники „Вериги“ за успех

Верига „Отпред-назад“: Детето прави първата малка
стъпка (напр. пуска чешмата), вие довършвате.

Верига „Отзад-напред“: Вие вършите трудното, а детето
прави само последната стъпка (напр. закопчава ципа
накрая).

При деца със затруднения по-подходяща е веригата
„Отзад-напред“.
Защо?: Защото детето си тръгва с мисълта „Аз го
направих!“ (моментално самочувствие) .
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Техники за безопасно водене 
на „тежки“ деца

Правило: Пази кръста, ползвай краката.

🛑 Преди всичко – заключи спирачките на количката!

❌ НЕ ХВАЩАЙ: Под мишниците или за ръцете (боли и се хлъзга).

✅ ХВАНИ: През кръста (колана) или гърба.

ВДИГАНЕ:

Залепи детето плътно до гърдите си.

Вдигай със силата на краката, гърбът е прав.

Върти се със стъпалата, не усуквай кръста.

КОЛАНЪТ: Трябва да мине ниско през таза (кокала), а не през корема.
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🚶 Водене на деца и ученици:
Не дърпай детето отпред за китката.
Застани до него. Хвани го под лакътя или на кръста.

🪑 ПРЕОБЛИЧАНЕ (Напикано):
Златно правило: Слагаш го да седне!
Никога не обувай панталон на право дете – клати се и тежи.
Клекни пред него, не се навеждай.

🛁 КЪПАНЕ:
Мокрото дете е сапун. Никога не го вдигай под мишниците.
Къпи го само седнало на стол.

⚠ АКО ПАДА:
Не се опитвай да го задържиш във въздуха на всяка цена!
Просто омекоти падането му до земята. Пази се.
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Дълг за грижа и граници 

Дълг за грижа: Ваше задължение е да пазите детето от вреда, но
и да пазите себе си.

Граници: Подкрепа не означава липса на правила. Ако
поведението е опасно, кажете „Стоп“.

Модел СТОП: 1. Спираме действието; 2. Назоваваме емоцията; 3.
Насочваме към безопасно място.
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Авторитет и граници –
Силата на спокойното „НЕ“

Границата е грижа: Да кажеш „Не“ на опасно поведение е ваше
задължение (Дълг за грижа).

Авторитет без викане: Авторитетът идва от предвидимостта, а
не от децибелите.

Техниката „Сандвич“ за отказ: Положително – НЕ – Алтернатива.
Твърдост срещу Грубост: Грубото отношение е форма на
насилие, твърдото поставяне на граници е професионализъм.
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Факти срещу мнения 
(Професионално наблюдение)

Мнение: „Той е мързелив“.

Факт: „Детето отказа да се съблече и седна на
пода“.

Послание: Вашите точни наблюдения ни помагат
да разберем защо детето се затруднява.
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Личната информация е неприкосновена: Всичко, което знаем за
здравето, семейството или поведението на децата, остава в
центъра.

Дискретност извън работа: Да не се обсъждат децата по име или
ситуации в магазина, автобуса или с приятели.

Социални мрежи: Забрана за качване на снимки или коментари за
учениците в лични профили.

Авторитетът на центъра: Вашето поведение в общността гради
доверието на родителите към нас.

Поверителност и опазване авторитета на институцията



БЛАГОДАРИМ ЗА
ВНИМАНИЕТО!

Изготвили:
Калинка Илиева - учител на ДУИ и ЗДУД
Валентин Кръстев - учител на ДУИ и медицински рехабилитатор
Катина Василева - ерготерапевт


